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Introduccion

El propdsito de este trabajo en determinar la importancia de la elaboracion de un
reglamento de organizacion, asi como de un manual de procedimientos que permitan
establecer lineamientos para el adecuado desempefio de los colaboradores del partido
politico en su Dirigencia Estatal determinando las labores a efectuarse y responsables de

las mismas.

En el desarrollo del capitulo I, se evidencia malestar por parte de los funcionarios
partidistas por la recurrente falta de atencion, desabastecimiento de normatividad e
insumos lo que provoca que el ciudadano o militante opté por la declinaciéon de su
participacion porque la atencién de su peticion de incorporacion o conocimiento del

partido no se ha realizado en tiempo y forma.

En el Capitulo 11l del presente trabajo tiene incidencia directa en los ciudadanos y
militantes, ya que esté manual aportara a que se logre un servicio predecible, consistente
y confiable en la atencidn a la militancia y mejore la percepcion que tiene el ciudadano
sobre el servicio que recibe ya que actualmente se evidencia lentitud del proceso de
despacho de afiliaciones lo que provoca descontento debido que el ciudadano queda a

la espera sin respuesta alguna por la falta de organizacion.

Para la realizacion del presente trabajo se emplean técnicas de investigacion entre las
cuales se realizO una investigacion cualitativa y documental, teniendo en primera
instancia a los ciudadanos buscando documentalmente las cuantificaciones de datos
relevantes, asi como de analisis estadistico. Ademas, se recolectara informacion
mediante investigacion de documentos legales y normativos de los 6rganos de sus

actividades que realizan dentro de la organizacion.

En el capitulo IV se presentan resultados y recomendaciones que ayudaran al
fortalecimiento de la estructura organizacional que define la esencia de las entidades y

directrices basicas para el funcionamiento de esta organizacion.

Adicionalmente la elaboracidon de un manual y reglamento permitird mantener un registro

actualizado de los procedimientos que ejecuta cada area.



Capitulo 1: Partidos Politicos y su Organizacion

1.1 Teoria de la Organizacién

Toda organizacion aparece cuando se establecen procedimientos explicitos tendientes a
coordinar las actividades de un grupo, para alcanzar objetivos especificos, por ende, los
esfuerzos humanos colectivos se organizan a partir de la existencia de algun interés en
comun, que para la conformacion de una organizacion formal supone la existencia de

procedimientos especificos con el fin de movilizar y coordinar los esfuerzos de los grupos.

Derivado de lo anterior y al observar que la sociedad se comporta en forma distinta a la

comun, genera el interés cientifico para estudiar a las organizaciones.
La teoria organizacional las estudia desde tres angulos:

1. La estructura de las organizaciones.
2. La administracion y/o funcionamiento.

3. El comportamiento de las organizaciones.

Michels en su estudio de los partidos politicos socialistas y los sindicatos en Alemania
(1911) arguye que los partidos politicos y los sindicatos invariablemente se burocratizan,
la razén es el control centralizado y la ayuda de personal administrativo especializado
gue es importante para obtener éxito en las elecciones y negociaciones, por lo tanto, se
desgasta el aspecto ideoldgico y degenera en un espiritu burocrético, que para su analisis
se desprenden diversas corrientes 0 escuelas, que estudian la organizacion, por tanto

desarrollaremos dos enfoques que a continuacion se describen:
1.1.1 Administracién Cientifica 'y Organizacion de Fayol

Henri Fayol (1841-1925) naci6 en Francia, donde escribié su famosa obra: Administration
Industrielle et Genérale, traducida al espafiol como: principios de administracion general.

Sefal6 que la administracion, es una actividad comun en todas las agrupaciones
humanas; aport6 a la teoria general de la administracion, los cinco elementos basicos de

la funcidn administrativa: planeacion, organizacion, mando, coordinacién y control,



ademas de otras aportaciones a la administracion como se observa en el siguiente

esquema:

Diagrama 1. Esquema de las aportaciones de Fayol a la administracion
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Al elemento “organizacion” lo considera como una estructura dual (material y humana),
material, porque esta formada por: insumos, instalaciones, maquinaria, espacios,
herramientas y humana, porque tiene: relaciones interpersonales, liderazgo, actitud y
disciplina.

Asigna al administrador (dieciséis responsabilidades administrativas):

1. Asegurarse de que el plan esta juiciosamente preparado y estrictamente llevado a
cabo.

2. Ver que la organizacion humana y material sea consistente con los objetivos, recursos

y requisitos de la empresa.

3. Establecer una autoridad Unica, creativa, enérgica y competente.
4. Armonizar actividades y coordinar esfuerzos.

5. Formular decisiones claras, distintas y precisas.

6. Establecer una eficiente eleccién de personal.

7. Definir claramente las funciones.

8. Estimular el gusto por la iniciativa y la responsabilidad.

9. Recompensar de manera justa y apropiada los servicios rendidos.
10. Utilizar sanciones contra fallas y errores.

11. Vigilar que se mantenga la disciplina.

12. Asegurar que los intereses individuales sean subordinados al interés general.
13. Poner especial atencién a la unidad de mando.

14. Supervisar tanto el orden material como el humano.

15. Tener todo bajo control

16. Luchar contra el exceso de reglas, controles burocraticos y papeleos.



Fayol en Administration Industrielle et Genérale considerd la organizacion como: "una
actividad abstracta que era dirigida por un sistema racional de reglas y autoridad, y que

justificaba su existencia a través del logro de sus objetivos".

Sus ideas no le llevaron a formar una teoria de la organizacion semejante a la de Weber,
en el capitulo cuatro de su obra en la que se refiere a los aspectos organizativos,
destacando temas como la division del trabajo, la autoridad y la responsabilidad, que

contemplan todas las bases burocraticas propuestas por Weber.
1.1.2 Organizacion Burocratica de Weber

Max weber (1864-1920) naci6é en Alemania, fue profesor de economia en la Universidad
de Friburgo, regreso a ella dos afios antes de morir, viajo a Estados Unidos y se dedicé
a la investigacion. Su obra mas importante, fue un tratado monumental sobre economia
y sociedad. Desarroll6 la sociologia orientada psicolégicamente. En su obra hace una
revision histérica de la sociedad y la economia. Intenta construir un sistema de "tipos
ideales". Fue el primero que analizd sistematicamente la idea de organizacion. Identificd
dos fuerzas primarias que actuan sobre ella: la division del trabajo y la centralizacion de

la autoridad.

Estas fuerzas se contraponen. La division del trabajo fragmenta a las organizaciones en
particulas mas pequefias de especializacion. La centralizacion de la autoridad, unifica.
Sincroniza las partes de modo que actien como un conjunto para realizar los objetivos

de la organizacion.

Uno de los problemas mas grandes de la teoria de la organizacion es el equilibrio de
estas fuerzas. Analiza a la organizacion de la "burocracia" término inseparable que
actualmente forma parte de las actividades en las organizaciones. Lo que nos permite
realiza un cuestionamiento muy importante ¢puede un hombre estar en constante
interaccién con cien o mas individuos y dirigir sus actividades eficientemente? La
respuesta es no. Para ello debe existir un grupo de sublideres en una posicion intermedia
entre los lideres y los subordinados. Este grupo de administradores intermedios, pueden

definirse como, burécratas de una administracion.



Cada organizacion grande tiende a desarrollar una burocracia: el gobierno, las
instituciones de educacion superior, las organizaciones religiosas, las empresas, los

partidos politicos e incluso las organizaciones deportivas.

Burocracia, proviene del francés y del griego: burea u que significa escritorio u oficina, y
cratos que quiere decir poder. La burocratizacion es un proceso que se da tanto en las

organizaciones publicas como privadas, en el Estado como en la sociedad.

Weber considero la burocracia, como un tipo de organizacién social: sistema jerarquico
funcional, de relaciones impersonales entre sus miembros, reguladas por normas fijas,
gue se convierte en el instrumento de racionalizacion del mundo moderno. Distinguio tres

tipos de administracién organizacional.

La primera: esta orientada al lider, en la cual todos los miembros le sirven como subditos;
no hay delegacién de funciones, la segunda esta ligada a las posiciones que se asignan,
segun la tradicion, es decir, lo que es una persona y no lo que puede hacer, se convierte
en el criterio principal para la asignacion de tareas; la tercera se encuentra especificada
como la administracion burocrética, en la cual, los miembros deben ser reclutados para
llenar posiciones establecidas sin apego al lider, rompiendo el poder absoluto de un solo

individuo, liberando a la organizacion.

En tanto quiso construir un modelo ideal, partiendo de hombres y ambientes ideales.
Destacdé como principales caracteristicas de una estructura burocrética, las que se

sefialan en el siguiente diagrama:
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Diagrama 2. Estructura burocratica de weber
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1.2 Organizacion en institutos politicos

La palabra organizacion segun Agustin Reyes Ponce proviene del griego “organon”, que
significa instrumento. Pero quizas ilustre mejor el significado de este concepto, el uso que

en nuestra lengua se da a la palabra “organismo”. Este implica necesariamente:

a) Partes y funciones diversas: ningun organismo tiene partes idénticas, ni de igual
funcionamiento.

b) Unidad funcional: esas partes diversas, con todo tienen un fin comun e idéntico.

c) Coordinacién: precisamente para lograr un fin, cada parte pone una accion distinta,
pero complementaria de las demas y ayudan a las demas a construirse y

ordenarse conforme a una teleologia especifica. (Reyes, 1994: 276)

La organizacion es parte fundamental del estudio de la administracion, en especial en el
ambito publico para lo cual esta consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, que son necesarios para lograr las metas, y
en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion, especificar las
responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir
recursos y crear condiciones para que las personas y las cosas funcionen para alcanzar

el maximo éxito (Ferrell y Ramos, 2004:215).

Segun Guillermo Gémez (1994) es “La estructuracion técnica de las relaciones que deben
existir entre funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de
un organismo social, con el fin de lograr maxima eficiencia en la realizacion de planes y

objetivos sefalados con anterioridad”.

Partiendo de lo anterior y en la complejidad de los aspectos cualitativos de la calidad de
vida y del empleo en la actualidad, han cobrado relevancia. La calidad de vida se centra
en la calidad laboral, ya que la mayor parte de la vida, se desarrolla en este &mbito; este
desarrollo determina en un &mbito dado, actividades que influyen en un entorno fisico y

en el &mbito social (Rodriguez Fernandez, 1996)

Stoner y otros (1996) opinan que organizacion: “Son dos personas 0 mas que trabajan
juntas, de manera estructurada, para alcanzar una meta o una serie de metas

especificas”.

12



1.2.1 Las organizaciones politicas

Estas organizaciones actuan como agentes de cambio por medio de la estructuracion de
la vida social y el impacto sobre los miembros de esa sociedad. Son entes activos en el
proceso de cambio social, puede apreciarse esto mas facilmente en el campo politico,
donde las organizaciones politicas buscan ganar simpatias en los miembros de la
sociedad para que se adopten leyes y normas que favorecen sus programas. Una
decision que es favorable para una organizacion conduce a programas que a Su vez

afectan la sociedad.

Siempre que se organiza una institucion de gobierno para llevar a cabo un programa
nuevo dicha institucién se convierte, inmediatamente, en un agente de cambio social, lo
mismo se puede decir de un partido politico que logra a través del voto ciudadano dirigir

un municipio, entidad federativa o nacion.

Existe una relacion reciproca entre las organizaciones y su medio ambiente. A medida
gue interactian, cada una afecta a la otra. Es indudablemente, el componente vital de la
mayor parte de los cambios sociales importantes y del cambio dentro de la misma

organizacion.

Las demostraciones espontaneas o las respuestas emotivas colectivas pueden ser
sinceras y bien intencionadas pero los movimientos duraderos hacia el cambio deben
nacer de la influencia de las organizaciones, por ejemplo, el objetivo de los morenistas
es hacer un cambio total en el gobierno mediante la erradicacion de las practicas
administrativas que constituyen la corrupcion. EI medio fundamental para alcanzar la
meta del movimiento fue el partido de oposicién. Se requeria que los individuos estuvieran
totalmente comprometidos con la causa, ajenos a otras preocupaciones y absortos en el

movimiento.

El partido debe protegerse para que no haya disension interna, eliminando centros de
poder que puedan amenazar el liderazgo oficial, este debe ser capaz de movilizar y pelear
por el poder en todas las areas de accion que sé posible, con el fin de buscar
constantemente el reconocimiento oficial, debiendo mantenerse en la mente de los

miembros la ideologia basica.
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La forma en la cual funcionan estos principios puede apreciarse en la historia, en principio
la organizacion se puede utilizar, en cualquier medio social, en el ambito de toda la
sociedad o0 a niveles mas microscépicos, pero tener una causa no es suficiente para
producir un cambio social, dicha causa es apenas la clave si se espera que sea exitosa.
La organizacion puede ser un agente de cambio exitoso si es capaz de mantener la
dedicacion y de obtener poder en el sistema, pero el poder politico o militar es exitoso,

solamente donde es relevante.

"los grandes temas sociales, no se deciden en el combate politico ni quiza siquiera por
batallas militares sino por la habilidad relativa de los sistemas en contraposicion para

ganar y mantener lealtad duradera." Selznick.
1.2.2 Tipos de organizacion

En cualquier organizacion siempre habremos de encontrar el caracter formal e informal

de la misma, las cuales se desarrollan a continuacion:

La organizacién formal segun Allen Lois citado por Harold Koontz y Heinz Weihrich (1986)
es: “un sistema de tareas bien definidas, cada una de las cuales tiene en si una cantidad
especifica de autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas”; dado este
conjunto de elementos se utiliza de forma consiente y minuciosa, para permitir a los
responsables de la institucion, trabajar juntos mas efectivamente, a fin de lograr el

cumplimiento de sus objetivos.

La organizacion informal es definida por Keith Davis citado por Harold Koontz y Heinz
Weihrich (1986) como “una red de relaciones personales y sociales no establecidas ni
requeridas por la organizaciéon formal pero que se producen espontaneamente a medida

gue las personas se asocian entre si”.

Es por ello que en las organizaciones tanto formales como informales deben de tener un
grado de flexibilidad, para garantizar que el esfuerzo individual se canalice hacia el

cumplimiento de las metas del colectivo de la organizacion.
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1.2.3 Estructura organizacional

Para Robbins y Coulter (2000) la estructura organizacional es definida como: “marco
formal de la organizacion de acuerdo con el cual las tareas se dividen, agrupan y
coordinan”. Ligado a esto Stoner, Freeman y Gilbert (2000) expresan que es: “la forma

de dividir, organizar y coordinar las actividades de la organizacion”.

Por ello es de suma importancia mencionar que la estructura organizacional debe permitir
a los empleados realizar su trabajo con efectividad, economia y eficiencia, para alcanzar

las metas y objetivos de su entidad y de toda la organizacién al mismo tiempo.
1.3 Manual de organizacion y funcionamiento

Es un documento de gran utilidad y varios beneficios elaborados por el area de talento
humano mediante la observaciébn y la entrevista con los trabajadores. Posee
caracteristicas como su facil aplicacion, se clasifica por su forma o contenido. Para su
elaboracion debe seguir una serie de pasos. Esta compuesto de requisitos, funciones
generales, funciones especificas, objetivos, competencias que requiere el colaborador,

con el fin de lograr la eficacia, eficiencia y efectividad en el puesto de trabajo.

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla
cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basados
en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento

de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas.

Sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia
mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una organizacion ya
gue estos podran tomar las decisiones mas acertadas apoyados por las directrices de los
superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada

uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles.

Graham Kellogg (2009) menciona que "el manual presenta sistemas y técnicas
especificas. Sefala el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el personal

de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempefia responsabilidades
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especificas. Un procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método

estandar para ejecutar algun trabajo”

El autor expone un concepto muy claro, ya que hace su aporte exponiendo por escrito
los procedimientos en la ejecucion de las labores, siendo estos los esenciales para el
manejo eficiente de cualquier organizacion, por lo que, al obtener una técnica por escrito
de los pasos a seguir en cualquier tipo de trabajo, se obtiene también menos pérdida de

trabajo, ofreciendo asi servicios competitivos.

Fernandez (2001) opina que “el disefio de puestos de trabajo es el procedimiento
metodoldgico que nos permite obtener toda la informacion relativa a un puesto de
trabajo”. Ya que el manual de funciones no permite obtener las actividades que se deben
realizar en el puesto de trabajo dentro de la organizacién; asi mismo, Chiavenato (2009)
en su libro Gestion del talento agrega que “el disefio de los cargos es el proceso de
organizacion del trabajo a través de las tareas necesarias para desempefar un cargo
especifico. Incluye el contenido del cargo, las calificaciones del ocupante y las
recompensas de cada cargo para atender las necesidades de los empleados y de la

organizacion”.

Que, junto con el disefio de cargos, el manual de organizacién y funciones es una
descripcion del puesto de trabajo, las calificaciones del ocupante se realizan a través de
las pruebas técnicas que se realizan en la induccién y las recompensas se obtienen de

acuerdo al cargo que desempefie.
El proceso para la elaboracion de un manual de funciones consta de 7 fases:

1. Visita a la empresa y entrevista con los responsables para y obtencion de
informacion sobre:
a. Organizacion de la empresa.
b. Obijetivo estratégico de la empresa
c. Caracteristicas de las diferentes areas y puestos de trabajo.
Andlisis del estado de la organizacion de la empresa.
Documentacion y racionalizacién del estado actual de la organizacion.

4. Elaboracion de un anteproyecto de manual de funciones.

16



131

1.3.2

Contrastar el contenido del anteproyecto de manual con el personal de la empresa.
Modificacion, correcciones y/o ampliaciones del anteproyecto si las hubiera.

Presentacion del manual de funciones a la empresa.
Utilidad y beneficios

Al determinar y delimitar los campos de actuacion de cada colaborador (tareas,
atribuciones, responsabilidades), permite que las personas interaccionen con un
mayor conocimiento de su rol dentro de la organizacion, lo que ayuda en el proceso
de comunicacion, integracion y desarrollo.

Elimina desequilibrios en cargas de trabajo, omisiones, duplicidad de funciones,
cuellos de botella, circuitos de trabajo irracionales, etc.

Es un instrumento muy Util para planificar la plantilla de la organizacién y la posible

variacion de los puestos de trabajo, asi como para definir planes de carrera.

Clasificacion de funciones

Una vez obtenidas las funciones que se realizan en los diferentes puestos, se procedera

a efectuar su clasificacion, atendiendo 2criteriosde forma y contenido, lo cual facilitara

una adecuada agrupacion de ellas.

1.

Por su forma
Similares
Equivalentes

Por su contenido
Operacion

Control
Supervision
Coordinacion
Programacion
Evaluacién

Asesoria
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1.3.3 Caracteristicas Basicas del Manual

Estos manuales deben estar escritos en lenguaje sencillo, preciso y légico que permita
garantizar su aplicabilidad en las tareas y funciones del trabajador. Deben estar
elaborados mediante una metodologia conocida que permita flexibilidad para su
modificacion y/o actualizacion mediante hojas intercambiables, de acuerdo con las

politicas que emita la organizacion.

Los manuales de funciones, procesos y procedimientos deben contar una metodologia
para su facil actualizacion y aplicacién. El esquema de hojas intercambiables permite
acondicionar las modificaciones sin alterar la totalidad del documento. Cuando el proceso
de actualizacion se hace en forma automatizada, se debe dejar registrada la fecha, tipo
de novedad, contenido y descripcion del cambio, version, el funcionario que lo aprobo, y
el del que lo administra, entre otros aspectos.

Los manuales deben ser dados a conocer a todos los funcionarios relacionados con el
proceso, para su apropiacion, uso y operacion. Las dependencias de la organizacion
deben contar con mecanismos que garanticen su adecuada difusion. Los manuales
deben cumplir con la funcién para la cual fueron creados; y se debe evaluar su aplicacion,
permitiendo asi posibles cambios o ajustes. Cuando se evalle su aplicabilidad se debe
establecer el grado de efectividad de los manuales en las dependencias de la

organizacion.

La evaluacion del rendimiento laboral puede entenderse en este ambito como el conjunto
de actitudes y comportamiento laboral de la persona en el desempefio de su cargo y
cumplimiento de sus funciones. Esta evaluacién del rendimiento constituye una fuente

imprescindible de informacidén que permite medir el éxito de la organizacion.

Crear buenos sistemas de evaluacion del rendimiento no es una tarea facil. Existen dos

formas de medir el rendimiento laboral:

e Evaluando los resultados: es decir, midiendo aquello que se consigue, lo que
alcanza o produce el empleado con su labor. Aqui lo importante es la cantidad de

objetivos alcanzados.
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e Evaluando el desempefio de los trabajadores: considerando la forma o modo de
actuar en el trabajo. Aqui la personalidad del empleado juega un papel muy
importante que debe también analizarse detenidamente y sin perder la objetividad.

Aunque, diferentes expertos en la materia y consultores de recursos humanos,
consideran que la situacién ideal es combinar ambas orientaciones, logrando una

evaluacion mucho mas completa.
1.3.4 Analisis y descripcion de cargos

Segun Garcia (2001): “un buen analisis y descripcion de puestos ha de recoger toda la
informacion relativa a los puestos de la organizacion: el espacio fisico, ambiente o entorno
de trabajo, herramientas a utilizar, 25 funciones y tareas del puesto, responsabilidades,
conocimientos etc.; es decir, todo lo que directamente o indirectamente influye o puede
influir en el correcto desempefo de un puesto de trabajo”. Por lo tanto, el analisis y
descripcion de puestos de trabajo “es un proceso que consiste en determinar mediante
un riguroso estudio los elementos o caracteristicas inherentes a cada puesto”. (Harper y
Lynch, 1992).

La descripcion del cargo se refiere a las tareas, los deberes y responsabilidades del
cargo, en tanto que las especificaciones del cargo se ocupan de los requisitos que el
ocupante necesita cumplir. Por tanto, los cargos se proveen de acuerdo con esas
descripciones y esas especificaciones. (Chiavenato, 1999:53) y la descripcion de puestos
es el documento en el que se explican las responsabilidades, tareas y funciones que debe

realizar la persona en su puesto de trabajo.

Chiavenato, (1999) anade: “la descripcion del cargo es un proceso que consiste en
enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo diferencian de los demas cargos
de la empresa; es la enumeracion detallada de las funciones o tareas del cargo (qué hace
el ocupante), la periodicidad de la ejecucién (cuando lo hace), los métodos aplicados para
la ejecucion de las funciones o tareas (como lo hace) y los objetivos del cargo (por qué
lo hace). Basicamente, es hacer un inventario de los aspectos significativos del cargo y

de los deberes y las responsabilidades que comprende”
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La descripcion del puesto es un documento que consiste en definir los objetivos y
funciones que lo conforman y que lo diferencian de otros puestos de la organizacion. En
este documento se detalla lo que idealmente debe hacer el ocupante del puesto, no
necesariamente lo que hace, asi como la frecuencia en que lo hace, cobmo lo hace y para

que lo hace.

Hay autores que sustentan que un puesto es la unidad basica de las organizaciones, es
decir, un area o departamento que consiste en un conjunto de puestos, y la suma de
todas las areas o departamentos conforman a la organizacion. Con base en este
concepto, en teoria, y si las descripciones de puestos estan hechas de manera correcta,
la suma de las descripciones de cada puesto de la organizacion nos llevaria a tener la

descripcion de los objetivos de la organizacion.

Este concepto es fundamental, porque nos permite sugerir un camino inverso para la
definicion y la descripcidn de puestos. Esto es, si partimos de la mision, vision y objetivos
de la organizacién, podriamos definir la descripcion de puesto del director general, y a
partir de aqui desarrollar la descripcion de puesto de cada uno de sus reportes directos,

y asi sucesivamente hasta el tltimo empleado.

El analisis de puestos es un estudio que se realiza para identificar los objetivos y las
funciones que realmente se llevan a cabo por los ocupantes de un puesto especifico, asi
como las competencias laborales que tienen estos ocupantes, y su resultado es una

descripcion y un perfil de puesto.

Un puesto debe estar correctamente contextualizado y ubicado dentro del organigrama

organizacional. Esto es, debe tener:

e Nombre del puesto;

e Area ala que pertenece;

e Localidad en donde se ubica el puesto;
e Edad y sexo requeridos;

e Lineas de reporte directo y funcional;

e La misién o razon de ser del puesto.
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Un objetivo del puesto es un resultado especifico que se espera que deba alcanzar el
ocupante del puesto. Sin embargo, estos objetivos normalmente se expresan de una
manera general, y es muy deseable que estén intimamente ligados a los objetivos del
jefe inmediato.

1.3.5 Analisis y descripcion de puestos

Andlisis de puestos es el procedimiento de obtencion de informacién acerca de los
puestos, su contenido, aspectos y condiciones que los rodean, por otro lado el puesto es
la menor unidad resultante de la division del trabajo de una organizacion, tiene roles a
ser desempefiados por un solo colaborador y perfiles de competencias a ser cumplidos
por el mismo y que conlleva a una posicion que se caracteriza por el conjunto de tareas

y responsabilidades que desempefia una persona dentro de una jerarquia determinada.

21



Capitulo 2: Partido Encuentro Social

En la actualidad las organizaciones a nivel mundial, nacional, estatal o municipal se
mueven mediante procesos para garantizar su funcionamiento, derivado de ello nace la
necesidad de controlar cada proceso para que este se desarrolle de una manera eficiente,
por lo que es de suma importancia realizar un control interno mediante la aplicacion
sistémica de manuales de organizacion y reglamentos, los que al mismo tiempo son guias

operativas para el proceso que se asigna a una persona o actividad dentro delinstituto.

Estos van a dar una vision general al personal y otras entidades publicas o privadas,
sobre el funcionamiento y operacion mediante el control interno a través del uso de
manuales de organizacion; ofreciendo a su vez una guia de los eslabones que tiene un
manual 6ptimo y como se compactan en procedimientos que limitan y facultan a los

funcionarios y personal de una institucion publica, privada o en este caso, politico.
2.1 Panorama Historico

En 2001 se trazan planes de crear un partido politico en ese entonces contaban con 18

comités estatales y con 60,595 afiliados en 25 estados de la republica.

El 13 de mayo de 2005 fue creada la asociacion civil "Agrupacion Politica Nacional
Encuentro Social", contando para entonces con 30 candidatos en 30 distritos
plurinominales del todo el pais. El 30 de octubre de 2006 el Consejo Estatal Electoral de
Baja California le otorgé el registro como partido politico bajo el nombre de Encuentro
Social APN y en el mismo afio pudo obtener 6 candidatos a diputados en 5 estados de la
Republica.

En el proceso electoral de 2007 se coligé con el Partido Accion Nacional y el Partido
Nueva Alianza, en la “Alianza por Baja California”, logrando una diputacion estatal y

presencia en los cabildos del mismo.

En el 2009 iniciaron el proceso para poder conseguir expandir su partido en Tamaulipas,

Chiapas y Nayarit.

El proceso Electoral del 2010 fue en alianza nuevamente con el Partido Accion Nacional

y el Partido Nueva Alianza logrando ganar, y obteniendo un regidor en cada municipio

22



excepto en Tecate. Se puso como regidor por Tijuana a Rodolfo Olimpo Hernandez
Bojorquez, por Mexicali a la regidora Claudia Herrera, en Ensenada al regidor Alejandro

Gonzalez, y por Rosarito a Sergio Sotelo Félix.
En 2011 iniciaron los procesos para el registro como partido local en Chihuahua.

En las elecciones estatales de Baja California de 2013 hizo la coalicion "Compromiso por
Baja California" con el PRI, PVEM y PT, siendo derrotados por la coalicién "Unidos por
Baja California" representada por el PAN, PRD, NA y el Partido de Baja California, pero

logré una segunda diputacién y 5 regidurias en Baja California.

Como partido estatal, en junio de 2018 cambian de nombre para desmarcarse del partido
politico nacional. El Instituto Estatal Electoral de Baja California aprueba el cambio y

registro del PES ahora en "Transformemos".

El 9 de julio de 2014, obtuvo su registro como partido politico nacional. Después de
hacerlo, ocho de sus nueve asambleas politicas fueron anulados. En las elecciones
federales de 2015, obtuvo ocho diputados de representacion proporcional en la Camara

de Diputados como resultado de obtener el 3.3 por ciento de los votos.

Las elecciones federales en México de 2018 fue su primera vez en la cual participo como
partido politico nacional ganando la presidencia de México, a través de la coalicion
"Juntos haremos historia" por lo cual actualmente es miembro de la coalicion legislativa
“Juntos Haremos Historia”, con el Partido del Trabajo (PT) y el Movimiento Regeneracion
Nacional (MORENA), encabezado por Andrés Manuel Lopez Obrador.

Encuentro Social es un partido de ciudadanos que pretende ser la voz de los que no
tienen voz. Se autodenominan ciudadanos independientes y con integridad, porque
buscan reformar el régimen democratico bajo pilares éticos. Buscan la reconciliacion
nacional a partir de la familia: a partir del amor de los padres a sus hijos y de los hijos a

sus padres, porque el fundamento del desarrollo social es la familia.

A nivel federal y local proponen brindar elementos para el fortalecimiento de la familia.
Argumentando que debe ser cuidada y fortalecida para formar hombres y mujeres con

valores y principios para construir un México mejor.
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2.2 Partido Encuentro Social en el Estado de México.

El Comité Directivo Estatal del Partido Encuentro Social en el Estado de México es el
organo que representa al partido y dirige permanentemente sus actividades en todo el
territorio mexiquense, encargada de crear las estrategias y mecanismos encaminados al
electorado, teniendo como objetivo el contribuir a robustecer la vida democrética del
partido mediante la estimulacién, promocion y difusion de los derechos politicos de las
mujeres y hombres a través de la planeacion, organizacion, direccion y evaluacion de las
actividades politicas en todo el territorio estatal, fomentando y difundiendo su plataforma

electoral, mision y vision.

Para lograr esto crea una Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral dotandola de
funciones encaminadas justamente a promover, supervisar y coordinar la adecuada
integracion y funcionamiento de los érganos del partido y vigilar que la nominacion de sus
dirigentes se apegue a las normas estatutarias. Esta unidad esta integrada por varias
coordinaciones entre las que se encuentra la Coordinacion de Estrategia Electoral de las

gue fue posible recoger las memorias de la experiencia en el ejercicio de este puesto.

Como guia metodoldgica, este trabajo se apoya en la propuesta “Investigacion
Tecnologica” de Fernando Garcia Cordova (2007), aplicada a las ciencias sociales. Esta
contempla “la observacién como un proceso de investigacidn que abarca la revision de
documentos, la apreciacion de objetos materiales, el andlisis de conductas y el estudio
de experiencias”. Por lo que para este trabajo fue necesario consultar los documentos
existentes que guian el quehacer de la institucién, hacer una comparacién con la teoria

y describir la experiencia en el campo laboral.

Ademas, este método, pretende mas que explicar la realidad, transformarla; partiendo de
un objeto de estudio, interviniendo una realidad particular, modificando el estado de las

cosas hasta alcanzar el estado deseado.

Es asi como este trabajo es un recuento de algunas malas practicas que se presentaron
en el desempefio del puesto y un intento por dar algunas alternativas de solucion a través

de un diagnostico organizacional que se traslado al departamento y a la Coordinacion
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gue finalmente permitié aportar la implementacién de estrategias y mecanismos

organizacionales de la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral; y el puesto.

Esta propuesta metodologica ha sido empleada principalmente en instituciones
educativas que pretenden incorporar nuevas formas de aprendizaje a sus programas y
planes de estudio (El Desarrollo de Competencias para la investigacion educativa en el
Nivel Universitario, Rigo Lemini, Marco Antonio; Investigacién Cientifica y Tecnolbgica

como Factores de Innovacion, Idana Berosca Rincon Soto.)

El Comité Directivo Estatal del Partido Encuentro Social en el Estado de México tiene a
su cargo actualmente 25 Coordinaciones Regionales, 45 Comités Distritales, 125
Comités Municipales, 2630 Casas de Encuentro, 1 Centro de Investigacion Electoral, asi
como 1 representacion general y 170 representaciones desconcentradas ante 6rgano

electoral local y 41 ante érgano electoral federal.

Teniendo bajo su mando érganos tan similares, no es de extrafiar que su objetivo sea
sumamente amplio y complejo. Ademas, las partes que lo componen, son organizaciones
en si mismas que comunican, difunden, promueven, vinculan y atienden los intereses del

electorado.

“El Comité Directivo Estatal o del Distrito Federal, es el érgano que representa al partido
y dirige permanentemente sus actividades, en el correspondiente &mbito de la Entidad
Estatal o del Distrito Federal (PES, 2018)
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El Comité Directivo Estatal del Partido Encuentro Social en el Estado de México cuenta
con diversos departamentos, que juntos buscan el cumplimiento de sus objetivos y
funciones. En el organigrama existente podemos ver que la jerarquia del Secretaria de
Organizacion y Estrategia Electoral se encuentra por debajo de la Presidencia y por
encima de 4 Coordinaciones Generales y dos Direcciones que integran al instituto

politico.

Se podria pensar que por el modo en que estan acomodados jerarquicamente los
departamentos, la institucion funcionaria gracias a la comunicacion horizontal entre sus
departamentos, entendiendo esta como aquella que se desarrolla entre personas de un

mismo nivel jerarquico dentro de la comunicacion interna de una institucion o empresa.
La comunicacion horizontal se puede dar:

e Entre miembros del mismo grupo
e Entre miembros de distintos grupos
e Entre miembros de distintos departamentos

e Entre lalineay el staff (Martinez, Nosnik, 2001)

Sin embargo, para que fuera asi, tendria que responder al hecho de que la comunicacién
horizontal surge debido a tres razones principales. La primera hace referencia a la
interdependencia funcional que existe entre los distintos departamentos que conforman
la organizacion; es decir, para que se pueda alcanzar el objetivo de la organizacion,
distintos departamentos que se encuentran al mismo nivel estructural tienen que

coordinarse y comunicarse.

La segunda gira en torno a la capacidad de comunicarse de manera mas abierta y con

mayor facilidad con personas que ocupan el mismo nivel en la estructura organizacional.

La tercera razdn, se refiere a la facilidad y rapidez con la que la comunicacion horizontal

repercute en la toma de decisiones mas rapidas y compartidas Por toda la organizacion.

En el ejercicio cotidiano, el Comité Directivo Estatal del Partido Encuentro Social en el
Estado de México funciona gracias a la comunicacion descendente, que va de los

superiores a los subordinados y se utiliza para dar instrucciones suficientes y especificas
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de trabajo, retroalimentar sobre el desempefio de los empleados y dar noticias o

comunicados a los empleados. (Martinez, Nosnik, 2001)

Los encargados de cada departamento, llegan a acuerdos en comun para cumplir sus
objetivos, cuando estos son delegados por el Presidente, en especial cuando se esta
trabajando en un objetivo general, como capacitaciones, congresos 0 reuniones de

trabajo.

2.3 Diagndstico Organizacional
2.3.1 Secretaria General Adjunta de Organizacion y Estrategia Electoral

2.3.1.1 Descripcién

La Secretaria de Organizacién y Estrategia Electoral podria decirse que esta integrada

por las Coordinaciones de Organizacién y la Coordinacion Estrategia Electoral.

De ésta ultimo se desprenden una coordinacién general, un responsable de Centro de
Investigacion Electoral y un auxiliar administrativo, sin que exista un organigrama interno

gue marqgue la jerarquia y relacién de cada puesto.
2.3.1.2 Funciones

Segun los Estatutos del Partido Encuentro Social, las funciones generales de la

Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral, se enumeran de siguiente manera:

I.  Promover, supervisar y coordinar la adecuada integracion y funcionamiento de los
organos del partido y vigilar que la nominacion de sus dirigentes se apegue a las
normas estatutarias;

II.  Llevar un registro de la actividad politica, padron de militantes y trabajo de los
miembros integrantes del partido;

[ll.  Impulsar programas nacionales de afiliacion;
IV.  Expedir conjuntamente con el Secretario General la informacion estadistica de los
trabajos que lleven a cabo las Secretarias, Coordinaciones y Fundaciones;
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V. Llevar el registro de propuestas de candidatos a cargo de eleccion popular, de
aguellos miembros del partido que participen en los procesos electorales federales
0 estatales;

VI.  Elaborary llevar a cabo programas permanentes de capacitacion electoral y
formacion politica para los miembros del partido;

VII.  Asesorar en materia electoral a los dirigentes, y a los candidatos que sean
postulados por el partido;

VIIl.  Establecer y operar un centro de informacion electoral, para analizar los resultados
de las elecciones;

IX.  Organizar y dirigir la defensa juridica electoral del partido, verificando los requisitos
de elegibilidad de sus candidatos e integrar sus expedientes personales, desde el
registro de las candidaturas, hasta la calificacion de las elecciones por parte de las
autoridades electorales respectivas.

X.  Suplir al Secretario General en sus ausencias temporales, y

Xl.  Las demas que establezcan los estatutos y le confiera el Presidente del Comité

Directivo Nacional.

2.3.2 Coordinacion de Estrategia Electoral

2.3.2.1 Descripcion

Las tareas asignadas al puesto de la Coordinacion, se basan principalmente en expedir
conjuntamente con el Secretario General la informacion estadistica de los trabajos que
lleven a cabo las Secretarias, Coordinaciones y Fundaciones con el objetivo de difundir
las actividades y estadisticas del electorado en virtud de las tendencias partidistas en el

territorio mexiquense.

Para cumplir esto, se elabora una programacién mensual en la que se mencionan los
municipios o distritos a trabajar. La coordinacion contempla la administracién de los
tiempos en que se realiza el levantamiento de informacion, asi como los tiempos de
investigacion, redaccion y publicacion de los estadisticos que se trate, la elaboracion de

los guiones de dichas capsulas y la supervision de su transmision.
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Una vez que se tuvo pleno conocimiento de las condiciones en las que funcionaban la
temporalidad, se pudo acordar con la secretaria de organizacion y estrategia electoral
para realizar la planeacion de manera anual con forme al rubro de actividades especificas

y promocion, difusion y capacitacion de los derechos politicos de la mujer.

Otra de las funciones atribuidas al puesto es la gestion de administracion de perfiles y
definicion de mecanismos de eleccién de candidatos, de manera interna, con lo cual se

garantiza un partido politico que fomenta las vias de democratizacion.

Ademas, debido a cambios dentro del area, a la coordinacion de estrategia electoral se
le asignd la elaboracion y de programas permanentes de capacitacion electoral y
formacion politica para los miembros del partido, para posteriormente en conjunto con

FICAP se implementaran conforme a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo.

Todo el personal de la Secretaria de Organizacion y estrategia electoral, incluyendo la
coordinacion de estrategia electoral, cumplia las funciones de personal acreditado para
gue en el transcurso del proceso interno de seleccion de candidatos se entrevistara,
identificara y seleccionara los perfiles idéneos para la representacion del partido en el

proceso electoral.

2.3.2.2 Funciones

Las funciones del Coordinador de Estrategia Electoral, sin que sean mencionadas en

algln documento, se pueden enumerar de la siguiente manera:

e Elaborar el Plan Anual de Trabajo para presentarse ante el Instituto Nacional
Electoral.

e Elaborary llevar a cabo programas permanentes de capacitacién electoral y
formacion politica para los miembros del partido.

e Informar a la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral trimestralmente la
tendencia partidista que muestra el electorado en el territorio.

e Coordinacion y atencion a candidatos durante proceso electoral.

e Asesorar en materia electoral a los dirigentes, y a los candidatos que sean

postulados por el partido.
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e Operar el centro de informacion electoral, para analizar los resultados de las

elecciones.
2.3.3 Analisis Organizacional

Para conocer el estado general de la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral,
resulta pertinente elaborar un diagndstico organizacional utilizando como guia la
experiencia personal dentro del equipo de trabajo en la coordinacion, ocupando la postura
de un observador y teniendo en cuenta que un diagnéstico es una explicacion hecha
sobre el operar de una organizacion determinada y, en este caso, trasladado a un area
administrativa, evaluandolo en virtud de las metas, los objetivos y el manual de operacion

a los que responde.

El diagnostico organizacional puede ser definido como el proceso de medicién de la
efectividad de una organizacion desde una perspectiva sistémica, 0 como un proceso de
evaluacion focalizado en un conjunto de variables que tienen relevancia central para la

comprension, prediccion y control del comportamiento organizacional. (Rodriguez, 2005)

Entendiendo como efectividad la capacidad de cada empresa de “buscar el equilibrio
entre el logro de sus objetivos, su funcionamiento, la obtencion de sus recursos y la
satisfaccion personal de sus constituyentes, siendo estos los cuatro criterios genéricos

de la efectividad organizacional.” (Kinicki, 2003)

Este trabajo se apoyo en el modelo de Mintzberg (2005) y “La estructura en cinco”; en él
se sefiala que toda actividad humana organizada implica dos requerimientos centrales:
la division del trabajo entre varias tareas que deben ser realizadas y la coordinacion entre

estas tareas para llevar a cabo la labor colectiva.
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Diagrama 4. Las cinco partes fundaméntales de la organizacion
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Fuente: Basado en (Mintzberg, 2005: 45)

Segun este modelo la organizacion puede dividirse en cinco partes esenciales:

e Cumbre estratégica

En la cumbre estratégica se encuentra la alta gerencia, el caso del Comité Directivo
Estatal del Partido Encuentro Social en el Estado de México se trata de la Presidencia

debido a que la entera responsabilidad del Instituto Politico recae ahi.
e Linea media

La linea media esta formada por los gerentes, que segun el autor es la linea que divide
la administracion del trabajo y quienes lo realizan. En el caso de esta investigacion se
trataria del Secretario General Adjunto de Organizacion y Estrategia Electoral, que es el

gue delega las tareas al resto de la organizacion.

e Ndcleo operativo
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El nlcleo operativo se encuentra integrado por los que ejecutan materialmente la

organizacion y los servicios, como son, el estadista, chofer y secretarias.
e Estructura técnica o tecno estructura

La tecno estructura esta constituida por expertos dedicados a la estandarizacion del
trabajo, en la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral la tecno estructura esta

constituida por los las Coordinaciones de Organizacion y de Estrategia electoral.
e Staff de apoyo.

Finalmente, el staff de apoyo que se refiere a los servicios indirectos que se ofrecen a la

organizacién, en este caso intendentes, técnicos en informéatica, etc.
2.3.4 Mecanismos Coordinadores

Mintzberg propone que una vez localizados los elementos esenciales del departamento,
los obstaculos que presenten estos en su desempefio, pueden enmarcarse en algunos
mecanismos coordinadores que nos den una pauta sobre el ideal del funcionamiento de
una organizacion y el estado de la actividad de la Secretaria de Organizacién y Estrategia

Electoral (en Rodriguez, 2005), estos son

a) Estandarizacion de procesos de trabajo y productos: Dentro de estos mecanismos se
encuentran la estandarizacion de procesos de trabajo y productos, el primero ocurre
cuando se especifican y programan los contenidos del trabajo y en el segundo requiere

gue se especifique el resultado del trabajo.

En el funcionamiento de la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral se pueden

observar algunos temas importantes que se pueden enmarcar en este mecanismo
2.3.4.1 Disefio de objetivos

Si bien dentro los estatutos del Partido Encuentro Social, existe un apartado en el que se
marcan las funciones especificas del Area, no se cuenta con un documento en el que se

indiquen los objetivos a cubrir. Es decir, se decia el qué, pero no el para qué o el como.
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El objetivo de la comunicacién institucional es dar a conocer la voluntad de la empresa
de ser una colectividad que se dirige a su entorno y suscitar la adhesion a su proyecto
(Egidos, 2000).

2.3.4.2 Disefio de organigrama y manual de funciones.

No solo no se seguia una linea de trabajo, sino que ademas el personal no sabia hasta
donde llegaban sus funciones, a quién debia entregar cuentas y con quién se podia
apoyar. Cuando inicié a trabajar en el area, se realizaba un trabajo individualizado en el

gue nadie se enteraba de las tareas que realizaba el departamento de un lado.

Existian documentos que no pasaban por la supervisién del responsable y otros que
innecesariamente se mandaban a su aprobacion, e incluso, la generacion de oficios
internos era un problema, pues a pesar de contar con personal administrativo, éste no
era responsable de las solicitudes que competieran a otra area que no fuera la

Presidencia.

“Si se carece de un adecuado flujo de comunicacion interna, los integrantes de la
organizacion no desarrollan adecuada y oportunamente sus actividades y repercute en
el logro de objetivos de la misma” (Bonilla, 2001) Por lo que no basta con tener recursos

humanos y materiales sino de cuidadosos procesos Y flujos de comunicacion interna.
2.3.4.3 Definicion

Probablemente uno de los principales conflictos a los que se enfrenta el area es a la
propia definicidbn de su caracter. La Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral
como tal, no realiza en su totalidad funciones de andlisis, organizacion e investigacion, ni
trabaja realmente como una oficina de Enlace, por lo que las tareas de analisis,
organizacién e investigacion se encuentran desordenadamente repartidas entre algunos

de los empleados.

A pesar de que la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral, efectivamente
contempla en sus funciones las relaciones con los 6rganos de gobierno y militantes, no
es responsable de disefiar acciones que protejan al instituto politico de cualquier evento

gue desequilibre su organizacién, de mantener contacto efectivo con todas y todos los
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simpatizantes, negociar con sus coaligados o ni procurar la comunicacion abierta entre

propios trabajadores.

2.3.4.4 Identificacion de procedimientos

A pesar de que se cuenta con actividades permanentes dentro del Area, no existe un
documento que especifique los procedimientos a seguir para que un producto sea

elaborado y evaluado en su totalidad.

Cuando una persona renunciaba a su cargo, el Area entraba en crisis, pues no se
conocian las funciones, ni los contactos, archivos, bitdcoras, procesos, etc. lo que

ocasionaba que los procesos fueran mas lentos o simplemente se detuvieran.
2.3.4.5 Estandarizacion de conocimientos de los trabajadores

Otro mecanismo, habla sobre la estandarizacion de conocimientos de los trabajadores,
no sobre el trabajo realizado sino la capacidad del personal requerida para ejecutarlo

debidamente.

Hacer un diagndéstico sobre la capacidad del personal para desarrollar su trabajo, es un
tema que compete a la coordinacién de administracion y finanzas; y que, ademas, en
este caso responde a muchos contextos: presupuestos, el otorgamiento y duracion de

las plazas o puestos y hasta la historia de la misma organizacion.

Sin embargo, si podriamos intentar ver como funcionan sus mecanismos de evaluacion,
Si es que estos existen, para saber si su personal esta haciendo el trabajo suficiente para

lograr los objetivos del departamento.
2.3.4.6 Aplicacion de mecanismos de evaluacion

El objetivo de implementar mecanismos de evaluacion en un departamento es el revisar

lo que ha sucedido y decidir cobmo tuvo éxito y como no tuvo éxito.

“La evaluacioén organizacional considera por qué y como se lograron o no se lograron los
resultados a nivel organizacional. Vincula actividades especificas a resultados generales,

comprende productos mas amplios que no son de facil cuantificacidén, explora resultados
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no intencionados e imparte ensefianzas generales que pueden ayudar a ajustar

programas y politicas para mejorar los resultados.” (Lusthaus et.al. 2002)

Si bien existen algunos mecanismos de evaluacion en el area, éstos no cumplen su
objetivo totalmente. La Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral, entrega
mensualmente un informe a Presidencia en el que se mencionan el nimero comités
organizados, datos estadisticos de militantes, simpatizantes, resultados electorales y/o

proyecciones, pero no se implementaba ningun ejercicio de retroalimentacién y mejora.

Carlos Bonilla (2001) menciona que una de las actividades que se deben realizar para
instrumentar la comunicacion social en una institucion es justamente interpretar la opinion
publica y las tendencias del pensamiento politico, econémico y social, para los altos
niveles de direccién. Es decir ¢ COmo podemos interpretar esos informes, que nos den

una idea del estado del instituto politico frente al electorado y ayuden a mejorarla?

Quiza para contestar esta pregunta haga falta implementar algin mecanismo evaluador
en las distintas areas de la Secretaria que coadyuve a que la organizaciéon cumpla de
mejor manera sus objetivos. Lusthaus (2002) propone que, al hacer una evaluacion a una
organizacion, se deben determinar cuatro puntos que ayudaran a esclarecer las

intenciones o motivaciones de la evaluacion

e El objetivo central de la evaluacion.
e Eltiempo y el presupuesto.
e El enfoque general.

e Cbmo comunicar y utilizar la evaluacion.

2.4 Diagndstico

Paralelamente a la creacion del Comité Directivo Estatal del Partido Encuentro Social en
el Estado de México, surgio la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral con el

objetivo de “Contribuir a robustecer la vida democratica del partido” (PES, 2018)

A este departamento corresponde la Coordinacién de Estrategia Electoral; las actividades
gue se contemplan como responsabilidad del Coordinador de Estrategia Electoral, son
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variadas, incursionando incluso en mas tépicos de lo electoral, ademas, debido a la falta
de infraestructura del Instituto Politico, dependen en gran medida de convenios
establecidos con el Comité Directivo Nacional, que jerarquicamente colabora con el
Comité Directivo Estatal del Partido Encuentro Social en el Estado de México en la
produccion, realizacién y transmision de promocionales de radio y television que difundan

la actividad politica de la misma.
Los problemas del puesto son varios, en los que destacan:

1 La inexistencia de un documento que especifique las tareas del puesto con el

objetivo de esclarecer las funciones y lo amplio del campo de trabajo.

2 La carencia de un directorio e incluso un organigrama actualizado, que facilite la
resolucion de problemas y abra los canales de comunicacion dentro del area y fuera de

ella.

3 La ausencia de un documento en el que de describan los procesos de produccion
detallados que incluyan tiempos de entrega, departamentos e institutos involucrados,

cargas de trabajo en temporadas especiales.

4 La falta de una bitacora de seguimiento para la instalacion y organizacion en

municipios, asi como en distritos electorales.

A partir de la problemética expuesta surge el siguiente planteamiento: ¢Cdmo
implementar estrategias organizacionales en la Secretaria de Organizacién y Estrategia
Electoral, que permitan el logro de los objetivos del area y que estos coadyuven en el
cumplimiento del objetivo del instituto politico?

2.4.1 Justificacion

A partir del problema planteado, se pretende dar alternativas de solucién a algunos
aspectos susceptibles de mejora, desde huecos en los procesos, hasta deficiencias en la
organizacion de los organos de gobierno, responsabilidad de la Secretaria de

Organizacion y Estrategia Electoral.
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Hacer aportaciones en los procesos, podrian modificar la manera en que se venian
cumpliendo las funciones en la Coordinacion de Estrategia Electoral del Comité Directivo

Estatal, ante una institucion posicionada y fortalecida.

Dichas aportaciones tienen el propdésito de incrustar documentacion y evaluaciones a los
procesos de cada area y departamento, asi como mejorar el flujo de comunicacién en

diferentes niveles de la organizacion, con el fin de cumplir los objetivos estatutarios.
2.4.2 Objetivo

Establecer una propuesta de implementacion de estrategias organizacionales en la
Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral y en los procesos de organizacién del

puesto de la Coordinacion de Estrategia Electoral.

2.4.3 Dificultades o Contratiempos

e Jerarquia.

La falta de un organigrama en la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral,
representd también un problema para la Coordinacion de Estrategia Electoral, pues en
un principio desconocia si existia un puente de vinculacion entre el titular de la Secretaria
de Organizacién y Estrategia Electoral y la Coordinacion o cuales eran los canales

adecuados, para el correcto desempefio y supervision de mi trabajo.
e Funciones

La insuficiente delimitacion de las funciones de la Coordinacién representaba un
verdadero retraso para el area completa, pues el desconocimiento de las tareas
especificas generaba la duplicacién del trabajo, el descuerdo entre el personal y el
incumplimiento en los tiempos de entrega que se reflejaba directamente en la mala

calidad de los proyectos entregados.
e Directorio

Si bien en la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral existia una libreta de
contactos, ésta era uUnicamente para consulta de la secretaria. En especial la

Coordinacion de Estrategia Electoral se veia necesitada de un directorio de contactos ya

38



gue trabajaba en conjunto con érganos electorales propios del partido politico y se
mantenia en constante comunicacidn con consultorias e instituciones educativas,

coordinadores, presidentes de comités, aspirantes y candidatos, entre otros.
e Procesos

No existia un documento o texto que marcara los pasos adecuados y los canales de
comunicacion para desempefiar el trabajo. Las funciones eran diversas y cambiantes con
requerimientos especiales, sin embargo, seguian una misma linea de tramite y procesos

similares.

Por ejemplo, aunque las investigaciones y disefios estadisticos tuvieran diferente
contenido, es decir una distrital, otra municipal, una mas de gobernador; para definir las
especificaciones de los datos, seguian un mismo patron que podia ser procesado, de
igual manera con las funciones de coordinacion en organizacion o referencias como en

la comision de afiliacion.

Los procesos Yy las funciones podian ser documentados, enumerando pasos, marcando
tiempos de entrega y aplicando sistemas de evaluacion; lo que sin duda representaria el

fortalecimiento del puesto y mucho mas aun del Area.

La idea de crear un manual de procedimientos para el puesto, beneficiaria a largo plazo
a toda la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral y es que se ahorrarian
tiempos, se reducirian las crisis en ausencia de un empleado y se podrian aplicar

acciones de mejora.
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Tabla 1. Diagndstico de la Secretaria General Adjunta de Organizacion y

TOPICO

Disefio de

objetivos

Estrategia Electoral.

DIAGNOSTICO

ORGANIZACION DEPARTAMENTO

El instituto politico
cuenta con
estatutos donde
mensionan su
forma de
Organizacion
donde se
encuentran las
funciones de las
coordinaciones y
los objetivos
generales de la

misma.

La Secretaria de
Organizacion y
Estrategia Electoral
no cuenta con un
documento o
asesoria de algun
tipo, donde se
mencionen sus

objetivos.

RESULTADO

Se cumplen las
funciones
establecidas por
el instituto, pero
muchas veces, se
desconocer el
alcance que tiene
la realizacion de
las tareas, hace
gue el trabajo sea
limitado o de mala

calidad.

Disefio de
organigrama y
manual de

funciones

El Partido Politico
Nacional, cuenta
con Documentos
basicos donde se
marca la jerarquia
entre las
secretarias,
coordinaciones y
direcciones, asi
como, las tareas
que deben
desempeniar cada

uno.

La coordinacién no
cuenta con un
organigrama ni un
manual de

funciones.

Se realizan tareas
individualizadas
que no llevan a un
objetivo comun,
se desconoce las
funciones de los
demas integrantes
de la secretaria,

su alcance y
jerarquia dentro

de él. Como

resultado se

duplican tareas,
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con sobrecarga de

se omiten otras,

existe personal

trabajo.

Aplicacion de
mecanismos de

evaluacion

Presidencia pide a
cada una de las

areas la entrega

El area de

de un informe
mensual de sus
actividades y se
emprenden
acciones para
mejorar si es que
se detecta algun
problema.

El area entrega un

informe que
Unicamente se
limita a la
informacion
relacionada a
estadisticas
electorales.

No se contempla
un andlisis sobre
el contenido
estadisticas o el
impacto que
tienen el partido
politico con el
electorado.

personal

Delimitacion de

las funciones del

El Partido Politico
Nacional, cuenta
con Documentos
bésicos donde se
marca la jerarquia
entre las
secretarias,
coordinaciones y
direcciones, asi
como, las tareas
que deben
desempeniar cada

uno.

No existe un
documento o
asesoria de algun
tipo donde se
especifiquen las
funciones de cada
puesto en la

secretaria.

Se realizan tareas
individualizadas
gue no llevan a un
objetivo comun,
se desconoce las
funciones de los
demds integrantes
de la secretaria,
su alcance y
jerarquia dentro
de él.

Identificacion de
procedimientos

La organizacion

no solicita a sus

No se cuenta con

un manual de

Muchas de las

actividades que

41



departamentos un | procedimientos, ni organiza el
manual sobre agenda de comité, las realiza
coémo realizan sus actividades anual, mensual o
funciones. permanentes. semanalmente,
por lo que se
puede

documentar como
minimo, las tareas
generales que se
deben hacer
antes, durante y
después de cada
actividad, con el
fin de validar la
atencion y el
conocimiento del
partido ante el

electorado.

Tabla 2. Problematica de la Coordinacion de Estrategia Electoral

DIAGNOSTICO

TEMA

Personal

SITUACION ACTUAL

La Coordinacion de

Estrategia Electoral esta

integrada por dos

personas.

PROPUESTA
La Coordinacién de Estrategia
Electoral esté integrada por
minimo 4 personas que se
dedican exclusivamente a
cumplir los objetivos de la

coordinacion.

Jerarquia

No existe definicion del

lugar que ocupa la

Existe un organigrama donde

se especifique el lugar que
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Coordinacion de Estrategia
Electoral en relacién con
los demas integrantes de la
Secretaria de Organizacion

y Estrategia Electoral

ocupa cada integrante de la

Secretaria de Organizacion y
Estrategia Electoral, asi
como, de los canales de

comunicacién que debe

seqguir.

Las funciones de la

L, _ Las funciones de la
Coordinacién son diversas

Coordinacion son expuestas
y recaen sobre una sola

en un documento donde se

Funciones persona. No existe algun _ o
mencione su objetivo, alcance
documento o asesoria del S
y personas o instituciones
area sobre el alcance de ,
] involucradas.
éstas.
_ Un manual de procedimientos
Los pasos, funciones y
L que enumere los pasos 'y
canales de comunicacion
_ describa los procesos de
son ajenos entre
. _ cada funcion del area,
Procesos comparfieros de trabajo e

_ marcando la interaccion con
incluso para los que

otras areas y reduciendo la
ocupan alguno de los

) crisis en caso de que rote el
puestos.

personal.

2.4.4 Principales Observaciones

1. El manejo especializado de la informacién y de las investigaciones generadas en
el area, siguiendo el cumplimiento de una meta u objetivo, sin duda se reflejaria
en la cantidad y calidad de publicaciones en la revista.

2. La existencia de un organigrama y un manual de funciones, asi como su
conocimiento por todos los funcionarios partidistas del area, es necesario dado

gue marcaria los flujos de comunicacién y ayudaria a cumplir los objetivos.
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3. Llevar a los sistemas de evaluacibn un paso adelante a través de la

retroalimentacion e implementacion de nuevos procesos de mejora, sin duda
coadyuvaria a perfeccionar los flujos de informacién, cumplir los objetivos
eficientemente, elevar la calidad de los productos e implementar acciones de
innovacion en todo el departamento.

Definir el caracter del area, estudiar y replantear sus funciones y desarrollarse
plenamente como oficina de estadistica ayudaria ampliamente a la organizacion
en su totalidad, pues la proyeccion politica es un elemento fundamental para lograr
el entendimiento entre el instituto politico y los militantes o simpatizantes, pero
también entre los integrantes del partido politico.

Para dar solucion algunos de los problemas con lo que el area y, por consiguiente,
el puesto se enfrentaba, se propone la creacion de dos documentos clave: Un
manual de organizacion de la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral
gue abarque las funciones de cada puesto de la Coordinacion de Organizacion,

de la Coordinacion de Estrategia Electoral y el centro de Investigacion Electoral.
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Capitulo 3: Herramientas de Control Interno

Un sistema de Control Interno es de vital importancia y relevancia para las instituciones
ya que este integra normas y procedimientos para el flujo de toda la informacién, de forma
detallada para las distintas operaciones que realiza el instituto politico. El control Interno
beneficia a la organizacion y funcionamiento, ya que brinda seguridad sobre la
comunicacién, manejo y prestacion de los servicios o actividades brindadas a los

ciudadanos, militantes y simpatizantes del instituto politico.

Los manuales de organizacion y reglamentos son la mejor herramienta, idonea para dejar
de manera clara el proceso de actividades especificas que realiza cada parte de la
organizacion en las cuales se especifican politicas, aspectos legales, procedimientos,

controles para realizar actividades de una manera eficaz y eficiente.

3.1 Reglamento de la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral

en el Comité Directivo Estatal del Partido Encuentro Social.

Ademas del delineamiento de los objetivos, el disefio del reglamento incluye la
descripcion de las funciones de cada puesto en dicha secretaria perteneciente al Comité

Directivo Estatal del Partido Encuentro Social en el Estado de México.

El objetivo principal de este reglamento es servir como un eje de derecho para todo el
personal de en la gestidn partidista y que este sea de libre acceso y consulta a todos los

empleados.
Las ventajas que ofrece la elaboracion de este reglamento son:

e Tener una vision en conjunto del departamento, asumida y entendida por todos

sus integrantes.

e Especificar funciones del area y delegar responsabilidades evitando confusiones
y duplicidad de tareas.

e Permitir el ahorro de tiempos y esfuerzos.

e Instrumentar medidas correctivas organizadamente en caso de ser necesario
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e Integracion facilitada del personal de nuevo ingreso, induciéndolo a los objetivos y
funciones especificos y generales del departamento.

La propuesta de Reglamento para la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral
del Comité Directivo Estatal del Partido Encuentro Social en el Estado de México,
comprende la descripcién del 6rgano de gobierno partidista la que responden sus tareas,

el objetivo que persigue y el organigrama de dicho instituto politico.

Que ya fueron revisadas en el capitulo anterior donde se retoma brevemente el objetivo
de la existencia de una Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral, asi como las
funciones que le fueron asignadas para el cumplimiento de sus metas. Se hace una
propuesta del organigrama del area que esclarezcan los mecanismos de operacién que

debe seqguir cada empleado.

De igual manera se enlistan detalladamente cada uno de los productos que genera la
secretaria, describiendo su caracter y objetivo y estos se vinculan directamente con las
funciones asignadas a cada puesto en donde se sefala las funciones que debe cumplir

cada uno de ellos.

La propuesta de este reglamento se hace con base en varios reglamentos, lineamientos
y manuales de otros institutos politicos del Estado de México como lo son el Partido
Accion Nacional, el Pardito Revolucionario Institucional, Pardito Revolucionario

Democratico, entre otros.
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REGLAMENTO DE LA SECRETARIA DE ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA ELECTORAL

CAPITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES Y PARTICULARES

Articulo 1.- Del objeto. - El presente Reglamento establece una serie de normas, que
coadyuven al desarrollo y regulen las actividades de la Secretaria de Organizacion y
Estrategia Electoral del Partido Encuentro Social, para mejor desempefio de sus

funciones.

La Secretaria de Organizacion, es un area, propositiva, operativa, ejecutora, deliberativa,
de control, seguimiento y evaluacion, comprometida a entregar resultados favorables en
Su organizacion y vinculacion con la ciudadania, lo cual hara crecer al Partido Encuentro
Social. Para la interpretacion de las disposiciones de este reglamento, se estara a la
interpretacion integral de los Estatutos del Partido Encuentro Social, Articulo 14, Fraccion
Iy II, Articulo 37, 81, Articulo 82 Fraccion |y VIII, Articulos 83, 103, 104, 105, 106, 107,
108 y 109 asi como a la Declaracion de principios y programas de accion, y las practicas
gue mejor garanticen la libre expresion y participacion de sus integrantes, tomar con
eficacia los acuerdos que se realicen en el Comité Directivo Estatal, permitiendo la

flexibilidad en los trabajos y las demas que sefialen los reglamentos.

Articulo 2.- La Secretaria de Organizaciéon y Estrategia Electoral sera responsable

de cumplir las siguientes funciones:

I.  Elaborar su plan de trabajo que sera aprobado por el Comité Directivo Estatal, el
cual proveera de recursos economicos, materiales y técnicos para el cumplimiento
de su plan de trabajo.

IIl.  Contribuir en la estrategia que sefiala el partido para lograr el crecimiento politico
y electoral.

lll.  Formular con fundamento los resultados de trabajo, Distritales y Municipales.
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VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Realizar programas estratégicos, para fortalecer la presencia politica de
organizacion y convocatoria del partido.

Crear una linea de comunicacion, con los Coordinadores de los diferentes
Sectores y Organizaciones para iniciar y ampliar su participacion.

Impulsar, supervisar, coordinar la integracién y funcionamiento de los 6rganos del
Comité Directivo Estatal.

Vigilar que la nominacién de sus dirigentes, se apeguen a las normas estatutarias.
Realizar en conjunto con los Comités Municipales los programas de Activismo
Politico.

Coordinarse con la Fundacion de Investigacion, Capacitacion y Formacion Politica,
Programas de Capacitacion Electoral y Desarrollo Politico, dirigidos a los
miembros del partido.

Planear y operar lo necesario para obtener un andlisis detallado de los procesos
electorales.

Acordar con el Presidente el registro de las organizaciones adherentes, que
cumplan con los requisitos.

Impulsar el cumplimiento de las disposiciones establecidas que sean de su
competencia.

Apoyar a los Organos de Direccion y de Gobierno del Partido Encuentro Social en
el Estado de México, cuando lo soliciten.

Crear un Centro de Informacion Electoral, para el desarrollo de resultados de las
elecciones.

Rendir un informe mensual de sus actividades al Presidente del Comité Directivo
Estatal.

Coordinarse con el Comité Directivo Estatal para la elaboracién del Informe Anual
de sus actividades a la ciudadania.

Las demas que establezcan las Leyes, los Estatutos, los Reglamentos y las que

le confiera el Presidente del Comité Directivo Estatal.
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Articulo 3. El Secretario de Organizacion y Estrategia Electoral, debera cumplir y

asistir a las Sesiones que le Correspondan conforme a lo estipulado en el Articulo 81 de

los Estatutos del Partido Encuentro Social.

CAPITULO SEGUNDO

INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 4. La Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral, se conformara con

el nimero de integrantes que acuerde el Comité Directivo Estatal, la cual contara con las

siguientes comisiones

l.
Il.
[I.
V.

La Coordinacion de Estrategia Electoral.
La Coordinacién de Organizacion.
El Centro de Investigacién Electoral.

La Comision de Afiliacion.

Articulo 5. La Coordinacion de Estrategia Electoral, serd responsable de cumplir

las siguientes funciones:

VI.

Elaborar su plan de trabajo que sera aprobado por el Presidente del Comité
Directivo Estatal.

Conducir la politica interior y exterior a través del fortalecimiento de las relaciones
con actores politicos, solicitando el apoyo de los miembros del partido para
consolidar el proyecto.

Generar condiciones de dialogo y construccion de acuerdos que permitan la
conformacion de la Estructura Electoral.

Asegurar a partir de estrategias y programas de trabajo, procesos electorales
limpios, legales, confiables y que la participaciéon del partido se desarrolle
cumpliendo todos los requerimientos legales, presentandolos en tiempo y forma.
Creara una estrategia con visto bueno del Presidente, para la conformaciéon de
Representantes Generales (R.G.) y Representantes de Casilla (R.C.).

Mantener una comunicacién permanente con lideres y cuadros politicos, para

desarrollar actividades politicas.
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VL.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XVII.

XVIIL.

Supervisara la asistencia de los Representantes del Partido a todas las sesiones
de los Organismos Electorales.

Hard visitas calendarizadas a los comités o coordinaciones, para presentar
estrategia a seguir en la conformacion de la Estructura Electoral (R.G.) y(R.C.).
Definir el cronograma electoral, para tener una base del seguimiento de las
diferentes actividades relativas a los plazos juridicos.

Formar base de datos en cuanto a secciones electorales, casillas, lista nominal,
cartografias, representantes generales, representantes de casilla, coordinadores
distritales, 6rganos electorales, funcionarios electorales.

Verificar las listas de Representantes Generales y Representantes de Casilla de
cada uno de los Comités y de las Coordinaciones Distritales.

Coordinar, en conjunto con la Comisién de la Area Juridica las capacitaciones de
defensa del voto con Representantes Generales, Representantes de Casilla y
Coordinadores Distritales.

Dar seguimiento al calendario electoral en lo que se refiere a su area de influencia.
Conocer las diferentes Leyes Electorales de nivel Federal y Local.

Coordinarse con todos los Secretarios, Coordinadores y las diferentes areas que
conforman la estructura del partido para obtener mejores resultados en las
elecciones.

Conocer e informar al Presidente del Comité Directivo Estatal, las propuestas de
designaciones, para nombramientos de los Representantes Propietarios y
Suplentes, ante las Comisiones Estatales, Consejos Electorales y Consejos
Distritales Electorales, que actuaron en el afio de la eleccion, buscando la
profesionalizacion de estos cuadros para elecciones subsecuentes.

Mantener comunicacion constante con los representantes, ante el Consejo
General del Instituto Nacional Electoral y Estatal, la Comision Estatal de Vigilancia
del Registro de Electores, para conocer en forma oportuna lo referente a las
sesiones que los Organos Electorales realicen.

Participar en la planeacién, organizacién, supervision y evaluacion de los

programas necesarios para cumplir con la normatividad legal y en su caso, de los
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XIX.

XXI.

XXIII.

XXIV.

XXVI.

programas de credencializacion y/o empadronamiento a cargo de las Autoridades
Electorales.

Dar seguimiento a los proyectos de nuevas Leyes Electorales, y/o Reformas a los
vigentes a través de una relacion constante y permanente con las fracciones
parlamentarias de nuestro partido ante el Congreso Estatal.

Participacion en Coordinacion con la Secretaria de Organizacion y Estrategia
Electoral, en la elaboracion de Lineamientos de trabajo a efecto de que las
estructuras Distritales y Municipales, cuenten con criterios Yy directrices
homogéneas, de acuerdo al plan Estatal de Elecciones.

Verificar los requisitos de elegibilidad de los Candidatos, e integrar sus
expedientes personales, desde el registro de las candidaturas hasta la calificacion
de las elecciones, por parte de los érganos competentes.

Llevar a cabo, en coordinacién con el Representante del Partido, ante el Consejo
General Electoral competente, el registro de los Candidatos del Partido a Cargos
de Eleccion Popular, ante los Organismos Electorales competentes en los plazos
y términos previstos por la ley.

Realizar la tramitologia oficial, en la revisién y acreditacion del registro de nuestros
Candidatos ante la Autoridad Electoral, en los plazos y términos sefialados por la
ley.

Realizar la planeacion de cursos y talleres, en materia electoral que considere
necesarios, de acuerdo al plan Estatal de Procesos Electorales dirigidos a
Candidatos y Representantes del Partido.

Dar seguimiento y evaluar las estrategias, directrices y acciones de camparia del
partido y de sus Candidatos a Cargo de Eleccion Popular, con anuencia del
Presidente del Comité Directivo Estatal.

Formular y promover en coordinacion con la Secretaria de Organizacion y
Estrategia Electoral, programas de movilizacion partidaria en las elecciones
Federales y Estatales, las Coordinaciones Distritales y Comités Municipales

procederan de igual manera.
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXXI.

XXXIL.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.
XXXVI.

Participar en coordinacion con el Area Juridica, lo referente a los programas que
se lleven a cabo para la Capacitacion de los Representantes Generales y
Representantes de Casillas.

Las demés que establezcan los Estatutos, Reglamentos y las que le confiera
expresamente el Presidente del Comité Directivo Estatal.

Disefiar instrumentos normativos de Coordinacion Electoral, con el objeto de
preparar la Estructura Partidista y facilitar la Ejecucion del Plan Estatal de
Elecciones.

Disefiar el soporte de la Defensa Juridica del Proceso Electoral.

Instrumentar una Estructura Juridica Electoral, que debera apoyar de manera
permanente, asi como a sus Candidatos y Militantes.

Disefar, promover y suscribir, con los Comités y Coordinadores Municipales y
Coordinadores Distritales instrumentos normativos de Coordinacion Electoral, con
el objeto de preparar la Estructura Partidista, y facilitar la ejecucion del Plan Estatal
de Elecciones que apruebe el Comité Directivo Estatal.

Analizar las necesidades de capacitacion para la Estructura Partidaria y proponer
a la Comision de la Subsecretaria el Plan respectivo.

Realizara de manera permanente, Talleres de Capacitacion a efecto de contar con
una Estructura partidista, profesional, capacitada y especializada para la contienda
Electoral.

Crear un Manual de Procedimientos de Capacitacion Electoral y.

Las demés que establezcan los Estatutos, Reglamentos y las que le confiera el
Presidente del Comité Directivo Estatal.

Articulo 6.- La Coordinaciéon de Organizacion, tendra las siguientes funciones.

Vigilar y coadyuvar el cumplimiento de las nuevas estructuras, en relacion a los
Cuadros Politicos y el area de Afiliacion.

Fomentar y vigilar, que los procesos y procedimientos que realicen las Estructuras
Electorales, estén apegadas a la Legalidad de los Estatutos y Reglamentos,

Declaracion de Principios y al Programa de Accion.
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VI.

VII.

VIII.

Crear el proyecto confiable, para la aplicacién de Evaluacion, que se llevara a cabo
cada 90 dias, con la finalidad de obtener mejores resultados.

Sera su obligacion, el uso adecuado del Manual de Procedimientos de Afiliacion.
Crear el proyecto para la afiliacion en el Estado de México.

Garantizar que los trabajos a realizar de afiliacion, obtengan los resultados
deseados.

Elaborar en coordinacién con las Estructuras Distritales y Municipales el calendario
de actividades para la afiliacion, de igual manera, coordinarse con los miembros
del Partido, para tal efecto.

Es su obligacién, detectar si el Manual de Procedimientos de Afiliacion, se utiliza
conforme a las normas, de lo contrario, es su deber canalizar el problema a la
Comision Estatal de Honor y Justicia, y.

Las demas que establezcan los Estatutos, Reglamentos y las que le confiera el

Presidente del Comité Directivo Estatal.

Articulo 7.- El Centro de Investigacion Electoral, tendra las siguientes funciones.

\}

Desarrollar un Sistema de Investigacion, sobre amenazas y riesgos a la
conformacioén de nuevos Cuadros Politicos y Estructura Electoral.

Crear una Red de Informacion, para definir ventajas y desventajas de la creacion
de nuevos Cuadros Politicos y Estructura Electoral.

Contribuir en la preservacion de la integridad, estabilidad y permanencia de
nuestro Partido Politico.

Crear una estrategia confiable, para la elaborar los Directorios de los miembros
del Partido, en tiempo y forma, actualizandose constantemente.

Llevar el registro de actividades de los trabajos que realice la Estructura Electoral.
Generar soluciones informativas que coadyuven, al desarrollo de actividades en la
formacion de nuevos Cuadros Politicos y Estructura Electoral, y.

Las demas que establezcan los Estatutos, Reglamentos y las que le confiera el

Presidente del Comité Directivo Estatal.
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CAPITULO TERCERO
DE LA AFILIACION.

Articulo 8.- La Comision de Afiliacién, tienen la responsabilidad de que se realicen y

ejecuten los procesos de afiliacion.

Articulo 9.- Los tramites de afiliacion estan sujetos a las normas establecidas en los

estatutos y Manual de Procedimientos.

Articulo 10.- La Comision garantizara el derecho que tiene la Ciudadania de

afiliarse.

Articulo 11.- Garantizara, que la intervencion de los Dirigentes que intervengan en el
proceso, se conduzca con responsabilidad, respeto, conocimiento y demuestren buena

disponibilidad.

Articulo 12.- Los solicitantes que se presenten ante la Comisién de Afiliacion

deberan contar con los siguientes requisitos.

I.  Ser Ciudadano Mexicano
[l.  El solicitante debera tener minimo 16 afos
ll.  Si el solicitante tiene 18 afios cumplidos en adelante, presentara credencial de
elector
IV. 2 fotografias y una copia de la Credencial de Elector.
V.  Llenar solicitud

VI.  La afiliacion no podra ser corporativa
Articulo 13.- Para el llenado de solicitud se debera considerar los siguiente.

I.  Reuniendo lo que estipula el Articulo 12 del Reglamento, no se podra negar la
solicitud.
Il.  El solicitante podra pasar a la oficina correspondiente a llenar su solicitud.
lll.  Elresponsable del tramite verificara que la credencial de elector coincida con el
solicitante y esté actualizada.
IV.  El responsable del tramite orientara al Ciudadano en el llenado de su solicitud.
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V. El encargado de afiliar tiene la responsabilidad de verificar que la credencial de
elector del Ciudadano, este inscrita en el Padron Electoral.
VI.  Almomento se le entregara al solicitante el aviso de privacidad, como lo establece

la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales, en posesion de los particulares.

Articulo 14.- De la Remision de los solicitantes.

Las solicitudes de los afiliados debidamente requisitadas, seran registradas y enviadas
al 6rgano de direccién correspondiente, para la elaboracién de la credencial del afiliado.

Articulo 15.- La Comision de Afiliacion, tendrd como maximo 15 dias para hacer entrega

de la credencial al afiliado.

Articulo 16.- De modificacion de datos. Los afiliados tendran derecho a rectificar sus
datos cuando cambien de domicilio, por lo cual deberan presentar su actualizacién de
tramite ante el Registro Nacional de Electores, y entregar comprobante del mismo al

Partido Encuentro Social.

Articulo 17.- Bajas del padron Los afiliados deberdn hacer un oficio al area

correspondiente, para su solucion inmediata.

En caso de fallecimiento el area que tenga noticias del suceso, notificara de inmediato al
Registro de Afiliacion por conductas normales, no es necesario anexar documentos

probatorios.

Articulo 18.- Por Incumplimiento, el Comité Directivo Estatal, considera que si algun

miembro del Partido viola las disposiciones de:

I. Los Estatutos

[I.  Declaracién de Principios
lll.  Programa de Accién
IV.  Los Reglamentos

V. Manual de Procedimientos.

Sera canalizado a la Comision Estatal de Honor y Justicia, conforme a lo dispuesto por

el Articulo 59, Fracciones Il y VI, de los Estatutos del Partido Encuentro Social.
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CAPITULO CUARTO
DEL PLAN ESTATAL DE ELECCIONES

Articulo 19.- El Plan Estatal de Elecciones, es el documento rector elaborado por la
Coordinacion de Estrategia Electoral, y aprobado por el Comité Directivo Estatal, en el
gue atreves de un andlisis, se establecen objetivos y metas que el Partido Encuentro

Social debe cumplir.

Articulo 20.- Entre los temas con mayor relevancia a tomar en cuenta para la definicién
del Plan Estatal de Elecciones, se encuentra el trazado estrategias y lineas de acciones
definidas, en donde sus propuestas tengan los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, equidad y transparencia que regulan los Procesos

Electorales.

Articulo 21.- El Plan Estatal de Elecciones, debera ser elaborado con 100 dias antes del
inicio del Proceso Electoral, Federal o Estatal, para que sea revisado por el Comité

Directivo Estatal y aprobado, 15 dias antes del inicio del proceso.

Articulo 22.- En la elaboracion del Plan Estatal de Elecciones la Coordinacion de
Estrategia Electoral, en coordinacién con el Secretario de Organizacion y Estrategia
Electoral, realizaran consultas y reuniones con las Coordinaciones Distritales y Comités

Municipales en cada uno de los 125 Municipios.

Articulo 23.- La Coordinacién de Estrategia Electoral, debera coordinarse con todas las
estructuras y miembros del Partido Encuentro Social, para llevar a cabo la ejecucion de

la estrategia electoral y plan estatal de elecciones.
DE LA SUSTITUCION DE INTEGRANTES.

Articulo 24.- EI Comité Directivo Estatal, podra sustituir a los integrantes de la misma,

cuando se cumplan algunos de los siguientes supuestos.

I.  Por renuncia

[I.  Por expulsion del Partido
lll.  Por suspension de derechos partidistas
IV.  Por fallecimiento
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V. Portres inasistencias consecutivas, no justificadas o incumplimiento de sus
funciones
VI.  Por destitucion del cargo o de responsabilidad partidista
VII.  Por separacion temporal de seis meses del Partido

Se entendera como inasistencias justificadas, aquellas que se generan por enfermedad,

comisiones de representacion del Partido en actividades populares o publicas.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNO. - El presente Reglamento, entrara en vigor una vez que el Presidente
del Comité Directivo Estatal le dé el visto bueno, canalizdndolo a la Comision Politica
Estatal, para su valoracion y aprobacion, para que sea registrado ante la Direccion

Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos del Instituto Nacional Electoral.

ARTICULO DOS. - El Comité Directivo Estatal, a través de la representacién en el
Instituto Nacional Electoral, entregara el presente Reglamento, a mas tardar en 30 dias

naturales para su correspondiente registro y aprobacion.

ARTICULO TRES. - Una vez que sea aprobado y registrado el presente Reglamento,
seré la base fundamental para el buen funcionamiento de la Secretaria de Organizacion

y Estrategia Electoral, del Partido Encuentro Social en el Estado de México.
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3.2 Manual de Organizacion y funcionamiento de la Secretaria de
Organizacion y Estrategia Electoral en el Comité Directivo Estatal del

Partido Encuentro Social.

Esta propuesta de Manual de Organizacién y funcionamiento, esta basada en la Guia
Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos que propone Gobierno del
Estado de México, independientemente de que el instituto politico represente otros
intereses vinculados con la participacién ciudadana para acrecentar los niveles de
democracia, en dicha guia se menciona que el procedimiento administrativo es un plan o
método de trabajo que establece una sucesion cronoldgica de operaciones relacionadas
entre si, que tienen como propdsito la realizacion de una actividad o tarea especifica
dentro de un ambito predeterminado de aplicacion para la obtencion de un resultado

concreto.

Las unidades administrativas deben documentar sus procedimientos; es decir, establecer

por escrito, implementarlos y mejorarlos.

Los procedimientos documentados se agrupan en una carpeta llamada Manual de
Procedimientos, que se considera la descripcion de las actividades y métodos de trabajo

como parte del sistema.

Un proceso es un conjunto de actividades que recibe uno 0 mas insumos y que crea un
bien o servicio de valor para los usuarios; es decir, el proceso implica la utilizaciéon de
recursos para transformar elementos de entrada en resultados de valor o Utiles para el

usuario interno o externo.

El proceso tiene un caracter genérico y de él se derivan tantos procedimientos como sean
necesarios. La diferencia entre proceso y procedimiento consiste en que el primero
comprende los insumos, el proceso de transformacion y los resultados de valor, mientras
gue el segundo es un método de trabajo disefiado para transformar los insumos en

resultado.
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El manual contempla la identificacién de los procesos mediante un diagndstico previo de
la problematica del departamento, en este punto, se describe brevemente en qué consiste

y se detallan aspectos relevantes del proceso como horarios, formas, etc.

Posteriormente se hace mencion del objetivo del proceso, contentando a la pregunta
¢para qué se hace? Esto ayudard a guiar cada paso que se emprenda hasta completar

la tarea.

En el apartado de “alcance” se describe brevemente el area o campo de aplicacion del

procedimiento, es decir a quiénes afecta o qué limites tiene.

En la seccion de responsabilidades, se menciona detalladamente las funciones que se
tendran que cumplir, para concluir satisfactoriamente el proceso. De igual manera se

delegan responsabilidades en caso de que se compartan con otra persona o institucion.

También se describe la interaccion que tiene con otros procesos, si es que uno depende

de otro para concluir el proceso.

En el apartado de desarrollo se describe detalladamente cada paso a seguir hasta cumplir
el proceso, aqui se mencionan plazos, personas involucradas, documentos, contenidos,

etc.

Los diagramas de flujo sirven como un apoyo visual para seguir con mas facilidad cada
etapa del proceso hasta su conclusion. Los diagramas estan elaborados de acuerdo ala

simbologia propuesta por la American National Stardart Institute (ANSI).
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA DE
ORGANIZACION Y ESTRATEGIA ELECTORAL EN EL COMITE DIRECTIVO
ESTATAL DEL PARTIDO ENCUENTRO SOCIAL

MARCO NORMATIVO

El Presente Manual de Procedimientos, es un documento que contiene la informacién
necesaria para realizar de manera precisa y secuencial las tareas y actividades
operativas, asimismo, establece la responsabilidad e incluye los medios basicos para su
instrumentacién y adecuado desarrollo, con el propésito de estandarizar y unificar los
criterios, para el andlisis de los Procedimientos de la Secretaria y dar cumplimiento a lo
establecido en los Estatutos del Partido Encuentro Social, y Reglamentos del Comité

Directivo Estatal.
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PRESENTACION

El Partido Encuentro Social, es una Institucion Politica con el firme propdsito de lograr un
crecimiento sostenido y permanente, un Partido de muchos retos, que en cada etapa
nueva de nuestra historia se ha podido superar, hoy estamos frente a una oportunidad
mas que debemos aprovechar el méaximo, con la clara vision de alcanzar grandes

objetivos, que deberan estar siempre encaminados al éxito.

Conformaremos cuadros politicos profesionales, funcionales y eficientes, que tengan la
capacidad de afrontar con absoluta solvencia los niveles de competencia y convivencia

politica.
MISION

Detectar en las comunidades, a todas las personas honestas y capaces de promover una
ideologia sustentada en las libertades individuales. Que se promueva intensamente las

causas sociales comprometidas con el Estado de México.

Creemos en una sociedad, en donde el interés publico prevalezca sobre los intereses

particulares.
VISION

Hacer una renovacion para un cambio social, econémico, cultural y politico, con valores
y principios, encabezada por nuevos liderazgos que generen esperanza, trabajo y

progreso social. Con visién de futuro y ciudadanos participativos.
OBJETIVOS

v' Sectorizar al Estado de México, para formar estructuras politico-social y electoral,
invitar a los Candidatos, que participaron en los comicios electorales del 7 de junio
del 2015 para que conformen cuadros politicos.

v Mantener el acercamiento con nuestros Candidatos Electos a Diputados
Federales, Diputados Locales, Presidentes Municipales, Sindicos y Regidores,

para que se conduzcan con transparencia y honestidad, por un estado de igualdad
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social y una transformacién democratica de la Cultura Politica Estatal, formacion

de ciudadanos activos en lo politico-social, fomentar valores humanos universales.

META

Conformar cuadros politicos leales a la Institucion, Estatutos, Programa de Accién
y Declaracién de Principios de Encuentro Social. Contar con estructuras solidas,
cuadros politicos y electorales en los 125 municipios del Estado de México.

Conformada con ciudadanos partidarios de la transparencia, la participacion y la
democracia. Personas honestas, capaces y comprometidas. Lograr la estructura
electoral en las 6324 secciones electorales para ganar la Gubernatura del Estado

de México.
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Diagrama 5. Organigrama de SOEE
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FUNCIONES
SECRETARIA DE ORGANIZACION Y ESTRATEGIA ELECTORAL

Acrecentar y consolidar la estructura de nuestro Instituto Politico, promoviendo la
identidad, a través de la comunicacion con los miembros del partido, realizando acciones
eficientes que nos lleven a crear un plan de trabajo, culminando el objetivo, es
fundamental demostrar a los ciudadanos, que ante las exigencias politicas del Partido
Encuentro Social en el Estado de México, esta comprometido a ser muestra de
organizaciéon, capacidad, experiencia y seriedad en cada una de sus acciones,
defendiendo la expresion politica, econdmica y social que sostenemos en nuestros

documentos basicos con el firme propdsito de lograr un crecimiento permanente.
DESARROLLO DE FUNCIONES

1. Formular con fundamento los resultados de trabajo, Distritales y Municipales, los
programas estratégicos, tendientes a fortalecer la presencia politica de
organizacion y convocatoria del Partido, en el Estado de México, estableciendo
con respeto la comunicacion con las Coordinaciones de los diferentes Sectores y
Organizaciones para iniciar y ampliar su participacion en estos programas.

2. Impulsar, supervisar, coordinar la integracion y funcionamiento de los Organos del
Comité Directivo Estatal.

3. Realizar en conjunto con los Comités Municipales los programas de Activismo
Politico, los cuales seran incorporados al Plan de Trabajo del Partido.

4. Desarrollar y coordinar, en conjunto con la Fundacién de Investigacion,
Capacitacion y Formacion Politica, Programas de Capacitacion Electoral y
Desarrollo Politico dirigidos a los miembros del partido.

5. Planear y operar lo necesario para obtener un andlisis detallado de los procesos
electorales.

6. Crear un Centro de Informacion Electoral, en el cual se llevara a cabo el desarrollo
de los resultados de las elecciones.

7. Acordar con el Presidente el registro de las Organizaciones adherentes, que

cumplan con los requisitos.
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8. Impulsar el cumplimiento de las disposiciones establecidas que sean de su
competencia.

9. Proporcionar los apoyos que soliciten los Organos de Direccion y Gobierno del
Partido Encuentro Social en el Estado de México.

10. Las demas que establezcan las Leyes, y la Reglamentacion que se desprenda de

los Estatutos y le confiera el Presidente del Comité Directivo Estatal.
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Diagrama 6. Diagrama de Flujo SOEE
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PRESENTACION

Las coordinaciones de la secretaria, son muy importante ya que en éstas radica la
defensa de los procesos electorales. Son las responsables de integrar la Estructura
Electoral Representativa del Partido en la jornada electoral. Sabemos que es de suma
importancia, integrarnos de manera formal y legal al sistema de partidos en el pais, con

el fin de acceder al esquema de Participacion Electoral Federal y Estatal.

La posibilidad legal institucional de participar en procesos electorales, estamos dando

utilidad social y la importancia a nuestra declaracion de principios y programas de accion.

Solo formando un gran equipo capacitado y unido tendremos una presencia digna y
competitiva hacia con los demas partidos, para defender con capacidad y profesionalismo

los votos de la ciudadania que nos han confiado.
FUNCIONES
COORDINACION DE ESRATEGIA ELECTORAL

Conducir la politica interior y exterior en lo que corresponde a Estrategia Electoral, a
través del fortalecimiento de las relaciones con actores politicos, instituciones y
organizaciones de la sociedad. Generar las condiciones de dialogo y construccion de

acuerdos que permitan la conformacién de la estructura electoral.

Asegurar a partir de estrategias y programas de trabajo, procesos electorales limpios,
legales y confiables y que la participacion del Partido se desarrolle cumpliendo todos los

requerimientos legales presentandolos en tiempo y forma.

DESARROLLO DE FUNCIONES

e Mantener una comunicacion permanente con los lideres y cuadros politicos para
desarrollar actividades politicas dentro de su jurisdiccion.

e La Coordinacion de Estrategia Electoral sera responsable con visto bueno del
Presidente, de nombrar los Representantes Generales (R.G.) y Representantes

de Casilla (R.C.), coordinandose con los miembros del Partido.
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Supervisara la asistencia de los Representantes del Partido a todas las sesiones
de los organismos electorales.

Har& visitas calendarizadas a los comités o coordinaciones para presentar la
estrategia a seguir en la conformacion de su estructura electoral (R.G.) Y (R.C.).
Definir el cronograma electoral, para tener una base del seguimiento de las
diferentes actividades relativas a los plazos juridicos.

Verificar las listas de Representantes Generales y Representantes de Casillas de
cada uno de las Coordinaciones Distritales y Comités Municipales.

Formar base de datos en cuanto a secciones electorales, casillas, listado nominal,
cartografia, representantes generales, representante de casilla, 6rganos
electorales, funcionarios electorales y de casillas.

Dar seguimiento al calendario electoral en lo que se refiere a su area de influencia.
Conocer y manejar las diferentes Leyes Electorales de nivel Federal y Local.
Coordinarse con todas las Secretarias, Coordinaciones y las diferentes areas que
formen parte de la Estructura del Partido, para tener los mejores resultados en las

elecciones.
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Diagrama 7. Diagrama de Flujo CEE
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FUNCIONES

Coordinacioén Juridica

Disefiara el soporte de la Defensa Juridica del Proceso Electoral, fortalecerd con sus
conocimientos las capacitaciones a nuestros representantes generales y representantes

de casilla.

Organizar y dar seguimiento a la Defensa Juridica post-electoral, elaborar las denuncias
y recursos necesarios antes y después de la jornada electoral, haciéndose cargo de dar
respuesta a las demandas y recursos que se interpongan en contra del Partido. Previo a
cada eleccidn organizara un equipo de trabajo que elaborara propuestas de modificacion

a la Legislacion Electoral, con la finalidad de hacerla méas confiable.
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Diagrama 8. Diagrama de Flujo COJ
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FUNCIONES
COORDINACION DE ORGANIZACION.

Vigilar el cumplimiento de las nuevas estructuras y fomentar que los procesos y
procedimientos que realicen, estén apegados a la Legalidad de los Estatutos, Declaracion
de Principios y al Programa de Accion logrando contar con todos los requisitos y

documentos que nos requieran las diferentes instituciones en los procesos electorales.

Crear el proyecto para iniciar de manera inmediata, la afiliacion en el Estado de México,
garantizando los trabajos a realizar sin contratiempo, de igual manera, elaborar la

estrategia para obtener buenos resultados y poder evaluar cada 60 dias.

Diagrama 9. Diagrama de Flujo COO
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FUNCIONES
CENTRO DE INVESTIGACION ELECTORAL

Desarrollar un sistema de investigacién sobre amenazas y riesgos a la conformacion de
nuevos cuadros politicos y estructura electoral, para definir ventajas y desventajas a fin
de contribuir en la preservacion de la integridad, estabilidad y permanencia de nuestro
Partido Politico, generar soluciones informaticas que coadyuven al desarrollo de

actividades de la formacion de nuevos cuadros politicos-sociales y estructura electoral.

Crear una estrategia confiable para que nuestro Instituto Politico cuente con los
directorios de los miembros del partido realizadas en tiempo y forma, actualizandose
constantemente, de igual manera llevar el registro de actividades de los trabajos que

realicen los miembros del partido.

Diagrama 10. Diagrama de Flujo CIE
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PERFIL

Ser un militante organizado.

Que practique una politica fina.

Que sea operativo.

Tenga capacidad de informar, influir y motivar.

Disefiar, organizar e implantar estrategias y programas que den seguimiento a
todas las actividades.

Capacidad de atencion.

Capacidad de trabajo e iniciativa.

Capacidad de contacto e iniciativa.

Que sea una persona de mucha confianza y lealtad.

DESCRIPCION DEL CARGO

Conocimiento laboral.
Atencion.

Valores.
Responsabilidad.
Puntualidad.
Honestidad.
Presentacion personal.
Discrecion.

Lealtad.

Optimismo.

Tacto.

Respeto.

Generando un ambiente laboral arménico.
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Capitulo 4. Resultados

A lo largo de significacion se lleg6 a la conclusion de que tanto el manual de organizacion
y el reglamento interior resultan indispensables para cualquier organizacion, derivado a
esto se pueden notar logros en cuanto a la mayor eficiencia de los recursos tanto
humanos como financieros, ya que facilitan la estandarizacion de los procesos y la

preservacion del conocimiento adquirido por la misma institucion politica.

Por otra parte, se puede concluir que sin una estructura organizacional adecuada el
personal dificilmente puede contribuir al logro de los objetivos del instituto politico; asi
COmo que una organizacion sera eficiente si su estructura esta disefiada para cubrir sus
necesidades; toda vez que mientras mas clara sea la definicion de un puesto, las
actividades a realizar y la relacion jerarquica de autoridad se evitaran conflictos con lo

cual podremos retomar lo siguiente.

4.1 Ventajas

v' Logra y mantiene un sélido plan de organizacion dentro del instituto.

v' Asegura que todos los miembros del partido y personal tengan una adecuada
comprension del plan general y de sus propios papeles y relaciones pertinentes.

v Facilita el estudio para tender los problemas de la organizacion politica.

v Sistematiza la iniciacién, aprobacion y publicacion de las modificaciones
necesarias en la organizacién del instituto.

v/ Sirve como una guia eficaz para la preparacion, clasificaciéon y compensacion del
personal.

v' Determina la responsabilidad de cada puesto y su relacién con los demas de la
organizacion.

v’ Evita conflictos jurisdiccionales y la yuxtaposicion de funciones.

v' Pone en claro las fuentes de aprobacion y el grado de autoridad de los diversos

niveles.
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v' La informacién sobre funciones y puestos suele servir como base para la
evaluacion de puestos y como medio de comprobacién del progreso de cada
quien.

v Conserva un fondo de experiencia administrativa de los funcionarios mas antiguos.
4.2 Desventajas

v' Se considera que es demasiado pequefia la organizacién para necesitar un
manual que describa asuntos que son conocidos por todos sus integrantes.

v' Se considera que es demasiado caro, limitativo y laborioso implementar un manual
y conservarlo al dia.

v Su deficiente elaboracién provoca serios inconvenientes en el desarrollo de las
operaciones.

v El costo de produccion y actualizacion es alto.

v' Si no se actualiza periédicamente, pierde efectividad.

4.3. Reflexiones Principales

1 El manejo especializado de la informacién y de las investigaciones generadas en
el area, siguiendo el cumplimiento de una meta u objetivo, sin duda se reflejaria en la

cantidad y calidad de publicaciones en la revista.

2. La existencia de un organigrama y un manual de funciones, asi como su
conocimiento por todos los funcionarios partidistas del area, es necesario dado que

marcaria los flujos de comunicacion y ayudaria a cumplir los objetivos.

3 Llevar a los sistemas de evaluacion un paso adelante a través de la
retroalimentacion e implementacién de nuevos procesos de mejora, sin duda coadyuvaria
a perfeccionar los flujos de informacion, cumplir los objetivos eficientemente, elevar la

calidad de los productos e implementar acciones de innovacion en todo el departamento.

4. Definir el caracter del area, estudiar y replantear sus funciones y desarrollarse
plenamente como oficina de estadistica ayudaria ampliamente a la organizacion en su

totalidad, pues la proyeccion politica es un elemento fundamental para lograr el
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entendimiento entre el instituto politico y los militantes o simpatizantes, pero también

entre los integrantes del partido politico.

5. Para dar solucién algunos de los problemas con lo que el area y, por consiguiente,
el puesto se enfrentaba, se propone la creacion de dos documentos clave: Un manual de
organizacion de la Secretaria de Organizacion y Estrategia Electoral que abarque las
funciones de cada puesto de la Coordinacién de Organizacion, de la Coordinacién de

Estrategia Electoral y el centro de Investigacion Electoral.
4.4 Recomendaciones

Con el propésito de complementar la solucién a la problematica presentada se determiné
la siguiente recomendacion en el trabajo de tesis:

v' Una vez aprobado el presente manual, elaborar un programa de capacitacién para
el personal de la secretaria para que tengan claro los procedimientos que deben
realizar y discernir con mayor facilidad la informacién que utilizan para obtener
resultados mas favorables en beneficio de la organizacion.

v' Efectuar una constante capacitacion al personal tanto administrativo como no
administrativo, ya que esto ocasionara organizacion e identidad en el futuro, asi
como conocimiento de las funciones reales de trabajo generando mejores
relaciones entre jefes y subordinados, ademéas que agiliza la toma decisiones y
solucion a problemas.

v' Considerar la revision de otras variables que influyen en la percepcién
desfavorable de la calidad del servicio que la organizacion transmite como
atencion los militantes.

v Evaluar y actualizar el contenido del manual propuesto en la presente tesis acorde

con las necesidades posteriores que se presenten en la organizacion politica.
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Conclusiones

El proyecto que se realizo ha contribuido de manera muy importante para identificar y
resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo una implementacion
exitosa de los manuales de organizacion, asi como del reglamento interno. Nos deja
muchas cosas importantes que reflexionar y muchas otras las ha reforzado como puntos

angulares para llevar a cabo una buena implementacién y seguimiento.

Dentro de los puntos que consideramos tienen mas importancia dentro de un proyecto
de esta naturaleza son el detectar cuales son las necesidades reales de las personas que
trabajan dia a dia con dichos procesos, que los procesos operativos de una organizacion
se apeguen a la realidad del trabajo diario y no sean un obstaculo burocratico, que se
involucre a los ciudadanos en el proceso de implementacion de los sistemas de control
interno de manera que se sepa que es lo que ellos esperan y qué es lo que no esperan
de él, definir de manera clara y lo mas tangible posible los beneficios econémicos,
laborales, y de cualquier otra indole que se piensan alcanzar con la implementacion y
seguimiento del nuevo control, de manera que las personas dentro de la organizacion

sepan coOmo se van a ver beneficiados particularmente.

Como mencionamos a lo largo de este documento una de los problemas mas frecuentes
para que un sistema de control interno no cumpla con el objetivo para el cual fue adquirido
es gue la implementacion del mismo no sea exitosa, y la mayor causa para que una
implementacion fracase es hacer a un lado a los que trabajan en la operacién diaria de
la organizacioén, ya que entonces el sistema es desarrollado e implementado sin saber
cudles son las necesidades basicas dentro de la organizacién perdiendo de vista el

objetivo general de la misma, teniendo como resultado un gasto en lugar de una inversion.

En la introduccién de este documento hablamos sobre cuéles son los objetivos que se
desean lograr con el proyecto, y mencionamos que una parte importante de la vida
cotidiana de las organizaciones politicas es brindar un servicio de calidad integral al
ciudadano o militante, ya que es mas caro conseguir nuevos simpatizantes que mantener
a los actuales. Los sistemas de control interno por si solos no van a ser que se mejore la
calidad en el servicio, sin embargo, en este caso son una herramienta importante que le

permite a la gente dedicar mas tiempo a tareas productivas mas que a las administrativas.

83



De manera estricta si la implementacion de estos sistemas permite que la gente pueda
dedicarse mas a cumplir con las expectativas de servicio, atencién y promocion al

ciudadano y simpatizantes podemos decir que entonces el proyecto ha sido exitoso.

En el caso de este proyecto los sistemas de control interno ya habian sido implementados
mediante acuerdo de los érganos de gobierno de la agrupacioén politica Encuentro Social
en el Estado de México, lo que hizo que solo se enfocara en una exitosa implementacion,
sin embargo, de la experiencia adquirida podemos decir que siempre es mucho mejor
llevar a cabo un analisis de las distintas posibilidades para reducir el riesgo de que las

cosas no salgan de la manera que se desea.

Llevar a cabo un andlisis detallado como el que se realizé en este proyecto incrementa
en gran proporcion las probabilidades de tener éxito ya que de ante mano se conoce lo

gue se quiere lograr y cOmo se va a hacer para lograrlo.
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